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INTRODUCCION

Implementar una tienda online es un desafio importante. Son muchos los factores que
debes considerar antes de comenzar a vender por internet y para ser sincero no es un
camino facil, lo debes mirar como un proyecto de mediano plazo si es que te quieres
posicionar como una tienda online exitosa, si bien hay muchas empresas que se han sumado
al ecommerce, no todas logran vender lo que quisieran. Esto pasa porque las expectativas
son demasiado altas y en general se piensa que solo con tener una tienda online se va a
comenzar a vender de manera automatica y la realidad indica todo lo contrario.

Si descargaste este recurso, es porque estas considerando implementar tu propia tienda
online, ademas entiendes la importancia que ha adquirido el comercio electrénico en el
ultimo tiempo, sobre todo después de pandemia, y que es fundamental para el éxito de
cualquier empresa tener una vitrina digital para poder vender a través de Internet.

Esta guia te ayudara a dar tus primeros pasos en la planificacion de tu tienda online.

iDisfruta del camino y toma nota de lo que consideres mas relevante!




SOBRE EL

AUTOR

Encuéntrame en:

@660

Mi nombre es Pablo Castillo Infante y tengo mas de 10 Ahos de experiencia trabajando en el
area digital. Actualmente soy director en Agencia Clever Digital donde nos dedicamos a la
asesoria y prestacién de servicios a emprendedores, pymes, empresas con el enfoque en
aumentar las ventas utilizando Internet, el ecommerce y el marketing digital.

Con Clever Digital actualmente somos una agencia Hubspot Partner, lo que nos permite
ofrecer servicios de implementacién, capacitacion y acompanamiento en el CRM de
Hubspot.

En lo académico, he impartido clases de marketing digital en la escuela de ingenieria
comercial de la Universidad Austral de Chile sede Puerto Montt.

Soy relator de diversas charlas en diferentes Centros de Desarrollo de Negocios del pais. He
tenido la posibilidad de tratar tematicas de marketing digital, comercio electrénico, disefna
tu pagina web, mercado libre, facebook ads, google ads, entre otros.

Ademas, soy Co-animador del programa de podcast neurociencia y marketing digital, y
ademas tengo un canal de Youtube donde estoy compartiendo algunos contenidos de
marketing digital, ecommerce, paginas web, inteligencia artificial, CRM y mas jSigueme!
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LOS PRINCIPALES FACTORES
OUE DEBES RESOLVER
antes o IMPLEMENTAR
TU TIENDA ONLINE




LO IMPLEMENTAS TU MISMO
O EXTERNALIZAS EL SERVICIO

Sin duda es la primera pregunta que debes responder, hoy muchos emprendedores han
implementado su propia tienda online por si mismos y probablemente te has planteado
realizar tu propio ecommerce. Pero para ser justos no todos tenemos las mismas habilidades,
si bien, hoy en dia no es tan complejo implementar una tienda online desde el punto técnico,
va a depender del nivel de uso de tecnologia de cada persona y las funcionalidades que le
quieras dar a tu tienda.

En ese sentido, es importante hacer la diferencia entre uso de tecnologias, ya que existen
tecnologias de codigo abierto (software libre) y servicios Saas (Software como un
servicio) soluciones basadas en la nube, que te cobran costo mensual por el uso del servicio.

Aqui te tienes que preguntar si estas dispuesto a pagar costos fijos mensuales, ya que, si la
respuesta es NO, deberias pensar en una solucion de cédigo abierto.

Si decides utilizar una soluciéon de codigo abierto, vas a tener que considerar configurar
algunos temas que son técnicos, como el servidor y el dominio. En algun punto
probablemente necesites asesoria externa, aunque también te puedes documentar en
Internet, hay mucha informacién en la red, por lo que podrias adquirir las habilidades
necesarias para configurar y administrar tu tienda online completamente solo.

Utilizar plataformas Saas te ahorran el paso anterior, ya que, dentro del costo mensual, ellos
se aseguran que tu tienda online funcione 24/7 lo que te permitiria pasar directamente al
disefo de tu tienda y trabajar en la carga de productos.



Mi recomendacién en este punto es; si lo quieres implementar tu, lo puedes hacer con una
plataforma Saas, es mas facil ya que te ahorras toda la parte técnica, pero debes considerar
el pago del servicio de manera mensual.

Ahora bien, si te manejas con la tecnologia y se te dan bien los sistemas y el disefo, puedes
considerar una plataforma de cédigo abierto. Tendras mucho trabajo por delante, pero te
ahorras los costos fijos mensuales. Al menos al principio, si tu ecommerce crece debes
considerar tener a una persona que se encargue de esta importante funcién.

Si decides externalizar el servicio, considera implementar la tienda con una profesional,
freelance o agencia que tenga experiencia en la implementacion de tiendas online... en el
mercado existe de todo, dale la importancia que merece esta decision. En definitiva, estaras
implementado tu vitrina digital, debes considerar obviamente un costo de
implementacion, estudia el mercado y define tu presupuesto. Asegurate de dejar claro el
alcance del proyecto y dejar establecida una fecha de entrega del mismo, también deberas
comprometerte para cumplir con esa fecha ya que deberds proporcionar informacién para la
implementacién de la tienda.

Independiente del camino que tomes, desde mi experiencia siempre deberias contar con
un asesor que te oriente en este maravilloso y desafiante mundo del ecommerce;
ademas de un partner tecnoldgico que asegure el correcto funcionamiento de tu
tienda online en todo momento.




LA TECNOLOGIA

PLATAFORMA ECOMMERCE
A UTILIZAR

Son muchas las opciones que estan disponibles en el
mercado, como te mencioné en el punto anterior
existen plataformas de cédigo abierto y plataformas
Saas.

Las plataformas de cédigo abierto mas utilizadas son:
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o Wordpress + Woocommerce
¢ Prestashop 7
¢ OpenCart

Existen otras, pero estas son las que mas se utilizan.

Las plataformas Saas mas populares son:

Shopify: desde 30 USD mensuales + 2% de las ventas
Jumpseller: desde $19.990, el plan recomendado cuesta $29.990

Un punto importante a considerar, es que shopify ademds del cobro mensual, te cobra un
% por sobre las ventas.

De todas maneras, estas son las plataformas de comercio electrénico mas utilizadas por
emprendedores y pymes. Desde aqui podrias averiguar un poco mas sobre ellas y tomar la
decision de cual sera la plataforma en la que estara montado tu ecommerce.

Mi recomendacion es que investigues ventajas y desventajas de cada una de ellas y/o te
asesores con un especialista antes de tomar la decision.

También existen otras plataformas enfocadas en tiendas online para grandes empresas,
como lo son Vtex, Magento, Oracle, Sap, entre otros.



DISENO DE
LA TIENDA:

PLANTILLA O DISENO
PERSONALIZADO
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Me imagino que al querer responder este punto

te plantees optar por un disefio personalizado, pero ojo,
ya que si estdas externalizando el servicio con una empresa
“low cost” lo mas seguro es que estén trabajando con una plantilla.

Trabajar con plantillas no tiene nada de malo, de hecho si eres tiU mismo quien quiere
implementar tu tienda online, es lo que te recomiendo, selecciona un disefo que te guste y
adaptalo a la identidad de tu marca.

Existe un mercado de plantillas que puedes visitar, y en donde puedes elegir el disefo que
mas te guste. Puedes acceder a la pagina desde aqui.

Si trabajas con una agencia, lo mas probable es que tu diseno sea a medida, pero deja
claro este punto antes de comenzar a trabajar.

El disefio de tu tienda online es fundamental, sera tu sala de ventas, tu vitrina digital y la
debes mantener ordenada, bien cuidada y actualizada, debe ser bonita. Las personas se
haran una impresion de tu empresa en funcidon de cémo ven tu tienda; asi que el disefo si
importa.



Mientras mas medios de pagos pongas a

disposicion, mayor sera la probabilidad de

PASA R-E LAS que termines generando una venta a
D E PAG O través de tu tienda online. Independiente
de las pasarelas de pago que decidas

implementar, debes considerar que

todas te van a cobrar una comision.

En Chile, el medio de pago mas utilizado en tiendas online es Webpay Plus, un servicio de
Transbank, y es el que te recomiendo.

A continuacién, podras ver las plataformas de pago mas utilizadas en Chile y sus
respectivas comisiones por venta.

Webpay Plus: Comisidn 2,95% + IVA ventas a Crédito, 1,49% + IVA ventas a Débito.
Flow: 3,19% + IVA abono al siguiente dia habil, 2,89% + IVA abono al tercer dia habil.
Mercado Pago: 2,95% + IVA abono en el momento, 2,79% + IVA abono 14 dias después
Pago Facil: 3,49 + IVA por transaccion independientes, 2.95% + IVA pequenas empresas.
Khipu: 1.0% +IVA Transferencias, 2.1% +IVA Tarjetas de Crédito, 1.4% +IVA Tarjetas de
Débito / Prepago.

Paypal: 5.4% + 0.30 USD por transaccion.

Transferencia bancaria: 0% de comision.

Importante, si tienes pensado implementar tu tienda en shopify, no podras integrarte de
manera directa con Webpay plus, por lo que deberas considerar una alternativa como Pago
Flow o Mercado Pago.




LOGISTICA, DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

Y ABASTECIMIENTO

La logistica es clave en una tienda online, ya que es el canal responsable de llevar el
producto directo al domicilio del usuario que realizé la compra. Por lo mismo, muchas
empresas prefieren realizar directamente las entregas, asegurando asi una buena calidad en
el servicio de principio a fin, pero esto sélo es factible si despachas o vendes tus productos
en algunas comunas.

Muchas pymes y emprendedores prefieren trabajar con empresas logisticas que tienen un
alcance nacional. A continuacion, te dejo las empresas de transporte que podrias considerar
para que se encarguen del despacho de tus productos. Todas ellas tienen un programa
especial para empresas que te permite acceder a algunos beneficios como
integraciones, retiro de envios, logistica inversa, ademas de precios especiales, entre
otros.

Operadores Logisticos

o Correos de Chile ,
° Chilexpress
N o= e
¢ Starken -
[ )

Bluexpress




También han surgido empresas especializadas en logistica para Ecommerce. Con ellos
podras olvidarte del tema del despacho, ya que se encargan de gestionar toda la
distribucion de tus pedidos utilizando diferentes empresas de courier. Aqui dos de las mas
populares.

Shipit
b Enviame

Fulfillment

Existen empresas que se preocupan de entregar una soluciéon aun mas integral que apoye la
gestidon de tu negocio, y son las empresas de fulfillment. Estas empresas se encargan del
almacenamiento, preparacion y despacho de tus pedidos, con la finalidad de entregar una
buena experiencia de compra al usuario, para que tus clientes reciban sus compras en el
menor tiempo posible.

eDarkstore

o Wareclouds




MARKETING DIGITAL,

GENERANDO VISITAS A TU TIENDA ONLINE

Es un hecho, si tu tienda online no tiene vi

sitas, no tendra ventas. Puede que suene obvio,

pero mucha gente aun no entiende la importancia de tener una estrategia digital para
generar trafico calificado a la tienda online, cuando hablo de calificado me refiero a
personas que tengan probabilidad de comprar tu producto o estén dentro de tu mercado

objetivo.

En la actualidad existen diversos canales digitales para la generacion de trafico, aqui te

nombro los principales:

Posicionamiento SEO

Mas conocido como posicionamiento en
los buscadores, consiste en aplicar una
serie de técnicas en tu tienda online, para
que ésta aparezca en los resultados de los
buscadores cuando los usuarios busquen
tu producto o una categoria de los
productos que comercializas por Internet.

GOOGLE
\ Q ::‘%
'/ ——=

—_—

Campanas Google Ads red de busqueda SEM
Son anuncios que aparecen en la parte superior
de los buscadores y te ayudan a llevar trafico
calificado a tu tienda online de personas que
estén buscando tu producto. Se cobra mediante
le metodologia de CPC costo por click y puedes
configurar diferentes “palabras clave” y llevar los

usuarios a paginas de destino especificas.

13



Campanas Google Ads red de shopping

Son anuncios, especialmente pensados para tiendas online y permiten dirigir al usuario
directamente a un producto especifico, se activan con palabras claves que el usuario escribe
en el buscador y que el anunciante configura en Google Ads.

Google genera como resultado una vista previa del producto en el navegador con la foto,
nombre, marca, precio y enlace al producto.

Campanas Google Ads red de display

La red de display es el formato publicitario que se muestra como una grafica o bannery se
pueden configurar en sitios asociados a la plataforma de anunciantes de Google, llamada
Google Adsense. Estos anuncios es normal verlos en sitios de noticias, paginas en internet en
general y aplicaciones. El potencial de estos anuncios es que podemos segmentar y mostrar
nuestra publicidad a personas que cumplen con ciertos criterios de segmentacion.

Redes Sociales

No es novedad que las redes sociales tienen un potencial enorme para promover una tienda
online, por lo mismo es importante que mantengas una buena frecuencia de publicacion,
puedas dar detalles e informacién de tus productos, mostrar testimonios de clientes felices,
crear historias. En definitiva, dedicar el tiempo que merece este canal. Importante que
selecciones muy bien las redes sociales en las cuales estaras presente, al menos te
recomiendo las que tienen mas potencial en ecommerce como son Pinterest, Facebook,
Instagram y TikTok, pero la eleccion estara siempre sujeta a tu mercado objetivo y a las redes
que utiliza tu cliente ideal.

Utiliza la funcionalidad de Instagram Shoping, que permite la integracién entre tu tienda
online y la tienda de Instagram, ademas podras etiquetar productos y enviar trafico a tu
ecommerce desde la red social.

Marketing con Influencers
Seguramente has visto a usuarios de Instagram que tienen
cuentas con muchos seguidores tomandose una foto “casual”
con un producto. Eso es Marketing de influencers, donde las
empresas Yy las marcas buscan a personas que influyen sobre
un grupo, tu mercado objetivo, y donde resulta interesante

probar este tipo de estrategias. Lo que si, busca tu a las
personas con las que quieres trabajar y que no sean los
influencers que ofrezcan promocionar tu producto.
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Campanas en Facebook Ads

Crea campanas publicitarias para Facebook e Instagram utilizando la plataforma de
Facebook Ads, segmenta tus campanas en funcién de los intereses, gustos vy
comportamiento que tenga el publico al cual quieras llegar.

Instala el pixel de Facebook, con el cual podras ir recopilando informacién de las personas
que visitan tu tienda online. Te recomiendo que crees campanas con objetivo de conversion,
de esta manera la plataforma mostrard tus anuncios a las personas que tienen mayor
probabilidad de realizar la compra. No intentes ganarle al algoritmo, haz que el algoritmo
trabaje para ti.

Email Marketing
Un canal demasiado sub-valorado, pero muy efectivo para trabajar en comercio electrénico.
Genera una estrategia de email marketing, cultiva la relaciéon con tu audiencia a través de
este canal, envia correos que aporten valor y aprovecha la base de datos de clientes que ya
te ha comprado y genera descuentos exclusivos para ellos, es mas facil que te compre un
usuario que ya te compré que un usuario que aun no te conoce.

Estos son algunos canales que puedes
considerar para llevar trafico a tu tienda
online. Recuerda que una tienda que no
tiene visitas, no tendra ventas. Genera
estrategias de trafico para tu
ecommerce y destina un presupuesto

mensual de inversion en pauta acorde
a los objetivos de venta que quieres
conseguir.

Como ves, jel marketing digital es un mundo!

Considera capacitarte si seras tu quien lleve las redes de tu ecommerce, considera contratar
a alguien si es que no tienes la capacidad de llevar las redes sociales de tu negocio o
considera externalizar el servicio con un freelance o agencia. Pero dale la importancia que
merece este punto.
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ANALISIS,

ESTADISTICAS Y
REPORTES

Lo que no se mide, no se puede mejorar. Es una frase muy certera y que deja de manifiesto la
importancia de medir y analizar los datos, en una tienda online esto es fundamental.

Implementa el pixel de Facebook, Google Analytics, Google Search Console, y utiliza un
mapa de calor que permita analizar el comportamiento de los usuarios dentro de tu tienda
online.

Debes saber cudntas visitas tiene tu tienda, de donde son esas visitas, que categorias y
productos visitan, cuanto tiempo permanecen en tu ecommerce.

Debes manejar el % de conversion de tu tienda online, cada cuantas visitas generas una
venta, carritos abandonados, ticket promedio y el porcentaje de rebote.

Debes dominar conceptos como el CPM (costo por mil impresiones), CPC (costo por click),
CPV (costo por visualizacién), CTR (Click to rate), ROAS (Ingresos por ventas/Gastos
publicitarios), ROl (Retorno de la Inversién), CAC (Costo de adquisiciéon del cliente), CLTV
(Valor del ciclo de vida del cliente).

Medir y monitorear debe ser un trabajo que realices permanentemente, al menos una
vez al mes.
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RECOMENDACIONES Y
TIPS GANADORES

¢ Define objetivos SMART para tu tienda online y midelos. SMART (S especificos M
medibles A alcanzable R realista T tiempo)

¢ Cuida la experiencia del usuario, tu sitio debe ser facil de usar, ponte en el lugar del
cliente y analiza, ;el carrito esta siempre visible?, es intuitivo navegar entre las diferentes
secciones de la web, el proceso de compra es claro. Cuida la experiencia.

° Motor de busqueda, tu tienda debe contar con un buscador que permita realizar
busquedas avanzadas de manera facil. Ideal si muestra resultados en la medida que el
usuario va escribiendo su busqueda.

o Certificado SSL, tu tienda online debe tener un certificado que garantice que tu sitio
es seguro y que las transacciones que se realizan a través de él estan cifradas.

o Stock siempre actualizado, no vaya a pasar que vendes un producto que no tienes en
stock, debes mantener tu inventario siempre al dia.

o Atencion al cliente, considera tener un chat en linea para resolver las dudas y un fono
exclusivo para atencion al cliente.

o Cuida las fotos de tus productos, si tienes la posibilidad contrata a un fotégrafo, si no
tienes los recursos prepara un mini estudio en tu casa, con pocos recursos y con creatividad
puedes crear buenas fotos.

¢ Cuida la descripcidn de tus productos, mientras mas completa la informaciéon mejor.
Apoyate en la Inteligencia Artificial para crear descripciones atractivas. Recuerda que
en una tienda online no podemos tocar los productos, asi que debemos describir de la
mejor manera posible las caracteristicas y atributos del producto.

o Genera un cupdn de descuento exclusivo para la primera compra, asi puedes armar
una base de datos y comenzar una relacién de largo plazo con el cliente, para esto les
puedes pedir el correo a cambio de un descuento.

¢ Configura un sistema de recuperacién de carritos, casi todas las plataformas tienen
esta opcidn, con esto podras recuperar ventas de manera automatica.
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COMO VES, IMPLEMENTAR UNA TIENDA ONLINE PRESENTA GRANDES
DESAFIOS Y ES UNA DECISION MUY IMPORTANTE PARA TU NEGOCIO.

EN CLEVER DIGITAL ESTAMOS MUY CONSCIENTES DE ESTO, POR LO
MISMO, SI QUIERES APRENDER A IMPLEMENTAR TU PROPIA TIENDA
ONLINE VISITA NUESTRA ACADEMIA DIGITAL.

iIMPLEMENTA TU TIENDA ONLINE LO ANTES POSIBLE Y CO-
MIENZA A VENDER POR INTERNET!




cleverdigital

SI TE HA GUSTADO EL CONTENIDO PUEDES COMPARTIRLO CON ALGUIEN
QUE SEPAS QUE ESTA EN PROCESO DE IMPLEMENTAR SU TIENDA ONLINE.

SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES, ESTAMOS COMPARTIENDO
CONTENIDOS TODAS LAS SEMANAS:

@00

TAMBIEN ME PUEDES SEGUIR EN MIS REDES:

@00660

PABLO CASTILLO INFANTE
Asesor de Marketing Digital, Ecommerce y Desarrollo Web

/QUIERES APRENDER MAS SOBRE MARKETING DIGITAL Y
COMERCIO ELECTRONICO?

Visita el siguiente enlace

www.cleverdigital.cl/academia .



